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ELBA-BUSINESS ROLLOUT 2000



AKTUELLE ANFORDERUNGEN
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➢ Technologie:
• Internet
• Netzwerke
• Cloud

➢ Kunde:
• Ortsunabhängigkeit
• Unterschiedliche Betriebssysteme
• Unterschiedliche Hardware in Verwendung (Notebook, Tablet, Smartphone)

➢ Bank:
• Digitale Nähe zum Kunden
• Services, Antragsstrecken
• Zusatzerträge sichern
• Mehrwert, über den Zahlungsverkehr hinaus anbieten

→ Ablöse von ELBA-business durch eine moderne Plattform



INFINITY BUSINESS PORTAL - DAS KONZEPT
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Mehrwert
eSafe

Ablöse 
ELBA-

business

Formular-
Services

Mailbox

https://infinity.raiffeisen.at

→ Modernes Online-Portal für Vertrieb und 
verschiedene Produktbereiche.

▪ 2022 steht ganz im Focus

− der ELBA-business Ablöse,

− eSafe und weiterer Services.

▪ 2023+ Weiterentwicklungen:

− pushTAN

− Finanzstatus

− Nicht ZV-Produkte (z.B. WP)

− Ablöse MBS-Standard durch EBICS

https://infinity.raiffeisen.at/


WAS KANN INFINITY? 1/4
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▪ Web-Lösung und keine Software –> immer auf dem aktuellsten Stand, keine Datensicherung 
durch Kunde, läuft auf Windows- und Apple-Systemen

▪ Automatische Updates, erfüllt technische und regulatorische Anforderungen

▪ Multibankenfähigkeit (MBS)

▪ Direkt und Sicher: Kontakt mit Bank/Berater, sicherer Austausch von sensiblen Daten
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▪ Serviceleistungen digitale Formular-Abwicklung:

− Anforderung IZV/AZV-Bankgarantie und Bankbestätigung

− Formular wirtschaftlicher Eigentümer

− Austausch von sonstigen Dokumenten

▪ Datenübernahme aus ELBA-business (Vorlagen, Geschäftspartner, SEPA-Mandate)

▪ Ausblick: Einbindung von Konten mit fremder Inhaberschaft, Dauerauftrag, Einbindung 
Infinity-Entgelt-ID im automatischen Onboarding-Prozess

▪ Eine eigene App ist derzeit nicht in Planung, weil Infinity auf mobilen Geräten per Internet-
Browser genutzt werden kann.
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▪ Benachrichtigungen

▪ Kontakte und Feedback-Fragebogen
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• Userverwaltung: spezifische Berechtigungen und Rollen selbst erteilen, auch für Nicht-
Zeichnungsberechtigte

• cardTAN uns smsTAN für sichere Autorisierung von Zahlungen und sonstigen Aufträgen

• Verlinkung zu Drittanbietern (z.B. Raiffeisen Leasing)

• eSafe (ab Mitte Juni 2022) als erstes Mehrwertfeature. Alle Dokumente (Unterlagen, 
Passwörter, Bankdokumente) an einem übersichtlichen Ort – geschützt durch modernste 
Sicherheitsverfahren.



ROLLOUT
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• Pre-Rollout: Umsetzung der Abläufe und Feedback mit begrenzter Kundenanzahl und 
Mitarbeitern bei 37000, 37423 und 37431.

• Kundenumstellung in mehreren Tranchen.

• Kunde (Kontoinhaber, vertretungsbefugte Person) kann INFINTIY online freischalten 
(Sonderkonstellationen wie bisher über manuellen Prozess).

• Landesweite Schulungen MF Passiv, FK-Assistenz und FK-Betreuer ab Ende Mai und im Juni.

• Landesweiter Rollout voraussichtlich Juli 2022.



ESAFE

MEHRWERTFUNKTION

11



•

KONZEPT
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USP!



▪ Berechtigungssystem (Administrator, Bearbeiter, Betrachter)

▪ Passwort-Manager

▪ Mail-In, Mail-Out (E-Mail direkt an eSafe zur Ablage senden, Versand an Externe)

▪ Digitaler Nachlass (unabhängig vom gesetzlichen Erbe)

▪ Secure Send (große Dateien sicher an Dritte weiterleiten) 

▪ Teamsafe (Nutzung mit Mitarbeitern oder Dritten)

FUNKTIONEN
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REGISTRIERUNG AUS KUNDENSICHT
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Registrierung über

www.raiffeisen-esafe.at

Auswahl der 
gewünschten Variante

Bezahlung mit

Kreditkarte, Sofort oder 
eps Online Überweisung

Ansprechpartner

ELBA-Hotline

Versionen:

▪ eSafe Basis - 100 MB kostenlos

▪ eSafe Kompakt - 30 GB

▪ eSafe Pro - 100 GB

▪ Teamsafe - 100 GB

▪ Kunde erhält Vertrag
per E-Mail

▪ Bezahlung vorab

▪ Vertragslaufzeit 12 Monate

▪ 3 Erinnerungen vor Ablauf

▪ Entsperrung nach Ablauf 
der Vertragslaufzeit

▪ Downgrade-Wunsch

▪ Sonstige Anwenderfragen

Verlinkung über

▪ INFINITY

▪ Raiffeisen Homepage

▪ Kunde erstellt Username 
und Passwort

→ Keine Prozesse bei der Raiffeisenbank



ESAFE – SYMBOLBILD
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ESAFE – SYMBOLBILD MOBILE NUTZUNG
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Eure Fragen
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ANSPRECHPARTNER
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Christian Bastiani
Produktmanagement-ZV

05574 405 365
christian.bastiani@raiba.at

Roland Dalpez
Vertriebsmanagement FK

05574 405 346
roland.dalpez@raiba.at

PM-ZV, 
Christian 
Bastiani



ANHANG
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SCREENSHOT
FUNKTIONEN
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SCREENSHOT KONTOÜBERSICHT
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SCREENSHOT AUFTRAGSÜBERSICHT
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SCREENSHOT ÜBERWEISUNG
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SCREENSHOT KONTOÜBERSICHT
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SCREENSHOT KONTOÜBERSICHT
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