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VON ELBA-BUSINESS ZU INFINITY

Infinity | Martin Polasek RSG | Oktober 2023

ELBA-BUSINESS - GESCHICHTE

Herbst 1987 ELBA-business für DOS 
startet als Kooperation RLB OÖ und GRZ

Winter 1988 ELBA-business wird zum 
Bundesprojekt

Januar 1989 Installation beim ersten 
Kunden in Traun

Mai 1990 Verkauf der Lizenzen an die 
3BEG Gruppe

Juni 1991 Start der Entwicklung der 
MBS (Multibank) Lösung

September 1994 Einsatz der 
Windows Lösung im Sektor

Dezember 1998 Rollout der 
EURO/Jahr-2000 fähigen Version

Mai 2002 Bereitstellung von untertägigen 
Auszügen im Cash Management

Oktober 2004 Freigabe der verteilten 
Unterschrift über mehrere Installationen

November 2005 Lizenzierung der 
Software durch Erste Bank & BAWAG PSK

Herbst 2008 Vollversionsupdate via 
Web wird ausgerollt

Februar 2010 ELBA-business lernt 
den deutschen EBICS Standard

März 2015 Business App 
kommt in die App/Play Stores

Oktober 2013 Umstellung der 
MBS Norm auf XML wird ausgerollt 



INFINITY
Rahmenbedingungen

 Raiffeisen Portale

 Raiffeisen INFINITY = Portal für Unternehmer/Firmenkunden

 Mein ELBA = Portal für Privatkunden

 Keine Privatkunden als INFINITY-Lizenznehmer

 Sonderkonstellationen: Vereine, Privatstiftungen, WEGs, Landwirte etc.

 Umsetzung von Funktionen:

 Keine Umsetzung von Privatkundenfunktionen in INFINITY seit Entwicklungsstart

 Keine Umsetzung von Firmenkundenfunktionen in Mein ELBA seit 2020

 kein doppelter Entwicklungsaufwand

-> zwar eindeutige Abgrenzung der Kundengruppen, aber „Graubereich“ bei Nutzung der 

Raiffeisen Portale
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ÜBERBLICK & AUSGANGSSITUATION (1/2)
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1 2 3

4 5

1 Informationswidget – Widget für neue Funktionen, 

Mehrwertleistungen, Neuigkeiten…

2 Branchennews – Einbindung Newsadoo Plugin

3 Favoriten – Speicherung eines Favoriten durch den 
User

4 Umsatzübersicht – Auflistung der letzte Umsätze 
(Desktop 10 Umsätze, Mobil 3 Umsätze), inkl. 
Kontoauswahl

5 Kontostandsentwicklung – Entwicklung 
Kontostand auf täglicher Basis, inkl. Kontoauswahl

Raiffeisen INFINITY ist der Info-, Kommunikations- und Vertriebskanal von Raiffeisen Österreich für Firmenkunden

Einstiegseite Kunden Dashboard:
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ZUSAMMENFASSUNG AKTUELLE INFINITY-HIGHLIGHTS

 Registrierungsprozess/Onboarding im Self-Service inkl. Anbindung ans Firmenbuch 
 Individualisierbares Dashboard mit Branchennews
 Business Banking
 Kommunikationsmodul mit Termin- und Rückrufwunsch
 Unterschriftsmodul (auch mit Handy-Signatur)
 Benachrichtigungscenter
 Geschäftsfälle & Services (Garantien, Bankbestätigung, WiEReG)
 Raiffeisen eSafe
 uvm.
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Aktuelle Alleinstellungsmerkmale George Business: Sprachgesteuerte Suche („Hey George“), Karten
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HIGHLIGHTS 
SKONTORECHNER

 User können im Zuge einer Überweisung nun 

Skontobeträge abziehen und Gutschriften 

berücksichtigen

 Berechnete Beträge werden in die Überweisung 

übernommen, Verwendungszweck automatisch 

angepasst
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HIGHLIGHTS
VERGABE VON VOLLMACHTEN FÜR GESCHÄFTSFÄLLE (ZB ANFORDERUNG BANKGARANTIE)

 Bisher:

 Geschäftsfälle mussten von 

vertretungsbefugten Personen des 

Unternehmens unterzeichnet werden

 Neu:

 Vertretungsbefugte Personen können 

weitere Personen bevollmächtigen, 

Geschäftsfälle zu unterzeichnen

 Das Formular für die Erstellung der 

Vollmacht wird firmenmäßig digital 

gefertigt und im Archivsystem 

abgelegt

Hinweis: Bei im Firmenbuch eingetragenen 
Unternehmen erfolgt die Ermittlung der 
vertretungsbefugten Personen über das 
Firmenbuch
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KARTENZENTRALE

Anzeige und Verwaltung von Karten

Usecases:
 Anzeige der Karten
 Karte sperren
 Ersatzkarte bestellen
 Limit anzeigen
 Geocontrol aktivieren / deaktivieren
• E-Commerce aktivieren / deaktivieren

Pilotthema Konvergenz – erstes Produkt übergreifendes Modul – Verwendung des bestehenden Mein 

ELBA Moduls
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ZIELE
 Ablöse smsCode/smsTAN durch pushTAN für INFINITY

– Ablöse des smsCodes für Portal Login und Admin Aktionen (Portal-Signatur)
– Mittelfristig Ablöse der smsTAN für Zahlungsverkehr (EBICS) und Mehrwertdienste
– Einführung 3DS für eCommerce Kartenzahlungen (Business Debit- und Kredit-Karten)

 Start Friendly User Herbst 2023 in einer Erstversion 
für Mitarbeiter und ausgewählte Unternehmen (OÖ, NöW)

 Rollout und Migration auf pushTAN Anfang Q2/2024 mit der Finalversion

 Zukunftssichere Lösung mit Kobil Technologie (analog zu Mein ELBA)
 RSG Eigenentwicklung unter Berücksichtigung Raiffeisen ID- und Konvergenzstrategie 
 Fokus auf Einsatz im EBICS Zahlungsverkehr

EINFÜHRUNG PUSHTAN FÜR INFINITY
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KOMMUNIKATIONSROLLOUT INFINITY PUSHTAN (VORLÄUFIG)
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Ausblick Customer Journey - Login
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Firma 1

Privatverfüger 1

Firma 2

Kunde

Firmenkonto 1

Privatkonto 1

Firmenkonto 2

EIN Logincenter ermöglicht direkten Absprung in die beiden Portale, mit einem Login kann sowohl 
in der „Firmenwelt“ als auch „Privatwelt“ des Kunden gearbeitet werden

Auswahl Firma oder 
MeinELBA Verfüger

Firma 1

Privat

Firma 2

Kunde nutzt zentrales 
Logincenter

Mit einem Login kann der Kunde 
entweder in seine „Firmenwelt“ oder 

„Privatwelt“ eintauchen (Basis: 
verknüpfte Accounts in seiner 

technischen ID)Infinity | Martin Polasek RSG | Oktober 2023



Customer Journey – Wechsel zwischen Portalen
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Firmenkonto 1 Privatkonto 1

Firmenkonto 2

Zwischen den Portalen kann komfortabel während der Arbeit gewechselt werden, es ist kein 
erneuter Login erforderlich

Kunde arbeitet in 
Infinity

Direkter Einsprung in 
MeinELBA

(kein erneuter Login 
notwendig)

Kunde möchte auf privaten Verfüger
wechseln – nutzt Wechselbutton inkl. 

Auswahl aller verknüpfter 
Verfüger/Firmen

Kunde kann bei Bedarf auch in 
MeinELBA wieder zurück in seine 
„Firmenwelt“ in Infinity wechseln

Auswahl über alle 
verknüpften 
Accounts
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