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VON ELBA-BUSINESS ZU INFINITY

ELBA-BUSINESS - GESCHICHTE

... Herbst 1987 ELBA-business fiir DOS
startet als Kooperation RLB OO und GRZ

Winter 1988 ELBA-business wird zum
Bundesprojekt

Januar 1989 Installation beim ersten
Kunden in Traun

.~ Mai 2002 Bereitstellung von untertagiger
Auszligen im Cash Management

Oktober 2004 Freigabe der vert
Unterschrift Gber mehrere Installi

November 2005 Lizenzi

....... > Software durch Erste Ban

................ > 3BEG Gruppe

, Dezember 1998 Rollout der
EURO/Jahr-2000 fahigen Version

September 1994 Einsatz der

Mai 1990 Verkauf der Lizenzen an die

Windows Lésung im Sektor i o
__________________ > Juni 1991 Start der Entwicklung der
MBS (Multibank) Lésung
> Februar 2
den deutsc

_____ > Herbst 2008 Vollversionsupdate via
Web wird ausgerollt
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INFINITY

Rahmenbedingungen

= Raiffeisen Portale
= Raiffeisen INFINITY = Portal fur Unternehmer/Firmenkunden
= Mein ELBA = Portal fUr Privatkunden
» Keine Privatkunden als INFINITY-Lizenznehmer
= Sonderkonstellationen: Vereine, Privatstiftungen, WEGs, Landwirte etc.
= Umsetzung von Funktionen:
= Keine Umsetzung von Privatkundenfunktionen in INFINITY seit Entwicklungsstart
» Keine Umsetzung von Firmenkundenfunktionen in Mein ELBA seit 2020
= kein doppelter Entwicklungsaufwand

-> zwar eindeutige Abgrenzung der Kundengruppen, aber ,Graubereich” bei Nutzung der
Raiffeisen Portale
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UBERBLICK & AUSGANGSSITUATION (1/2)

INFINITY

Raiffeisen INFINITY ist der Info-, Kommunikations- und Vertriebskanal von Raiffeisen Osterreich fiir Firmenkunden

Einstiegseite Kunden Dashboard:

INFINITY .
Business Banking {I Favoriten

(P Benachrichuigungen

Dashboars
Guten Morgen, Hilde Mayerhofer!
&3 Auftrage

% Fnastatus
@  ookumente

[Es  anfragen

s 3o

< eSafe - Ihr digitaler Safe >

@3 Kooperationen
Mit dem eSafe geht Raiffeisen einen neuen weg und schafft
einen Ort der Sicherheit. Der Sicherheit Ihrer Daten.

E-Auto-Boom treibt Erholung desichinesischen-Au tomarkts an

{7y SuperTex GmbH

Favoriten

% SuperText GmbH Kontotbersicht
% Neue Sammleriberweisung
» Neue Bankbestatigung anfragen

» Kontoauszug Firmenkonto

» Import (Protokolle)

» Kontoauszug SuperTex International

News Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer adipiseing elit.
eco [ zu weiteren Branchennews » Kontoauszug SuperTex International
(3 Kommunikation ‘
@ Verwaltung Umsatziibersicht é SuperTex AG AT98 5435 5341 2419 2192 2321 1.\ Kontostandentwicklung 6 SuperTex Internationa... AT98 54353 5341 224... \/

(2) 27102022 [€] Uberweisung EUR
Auftraggeber: Lorem ipsum dolor sit amet
Verwendungszweck 134543951028843901

-45.785,89

(@) 25102022 [F] Lastschrift UsD 12592158
Auftraggeber: Lorem ipsum dolor sit amet

Verwendungszweck 134543951028843901
(9) 26102022 [E] Finanzamtzahlung EUR -2514.36
Auftraggeber: Lorem ipsum dolor sit amet

szweck 13454395 390

B zur Umsatatibersicht () Neue Uberweisung

12.000 €
10.000 €
8.000 €
6.000 €,
4.000 €
2000 €

0.000 €
01.04, 02,04, 03.04, 04,04, 05.04, 06.04, 07,04,

% Zum Finanzstatus Aktueller Kontostand in EUR: 8.046,£1

Impressum & AGB  Disclaimer Kontakt
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® 0606000

Informationswidget — Widget fir neue Funktionen,
Mehrwertleistungen, Neuigkeiten...

Branchennews — Einbindung Newsadoo Plugin

Favoriten — Speicherung eines Favoriten durch den
User

Umsatzlbersicht — Auflistung der letzte Umsatze
(Desktop 10 Umséatze, Mobil 3 Umsatze), inkl.
Kontoauswahl

Kontostandsentwicklung — Entwicklung
Kontostand auf taglicher Basis, inkl. Kontoauswahl
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INFINITY

ZUSAMMENFASSUNG AKTUELLE INFINITY-HIGHLIGHTS

= Registrierungsprozess/Onboarding im Self-Service inkl. Anbindung ans Firmenbuch
» |ndividualisierbares Dashboard mit Branchennews

= Business Banking

» Kommunikationsmodul mit Termin- und Ruckrufwunsch

» Unterschriftsmodul (auch mit Handy-Signatur)

= Benachrichtigungscenter

= Geschaftsfalle & Services (Garantien, Bankbestatigung, WIEReG)

= Raiffeisen eSafe

= uvm.

Aktuelle Alleinstellungsmerkmale George Business: Sprachgesteuerte Suche (,Hey George®), Karten
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INFINITY

HIGHLIGHTS
SKONTORECHNER

SKONTO / GUTSCHRIFT HINZUFUGEN

Der Betrag und der Verwendungszweck werden nach klicken auf
*Ubernehmen” automatisch ausgefilllt.

Rechnungsnr./Datum

= User kénnen im Zuge einer Uberweisung nun

. Skontobetrage abziehen und Gutschriften

e berlcksichtigen

= Berechnete Betrage werden in die Uberweisung
Ubernommen, Verwendungszweck automatisch
angepasst

38994873527403948

100,00 EUR
-2,00 EUR

Gutschriftsbetrag -120,00 EUR

Uberweisungsbetrag -22,00 EUR

Der Gesamthetrag muss grofer als 0 sein. Adaptieren Sie Ihre Eingaben.

Ersetzen vorhandener Werte

Durch klicken auf “Ubernehmen” werden bereits
varhandene Werte im Feld Betrag und/oder
Verwendungszweck Uberschrieben.

X Abbrechen UBERNEHMEN

Infinity | Martin Polasek RSG | Oktober 2023 8



HIGHLIGHTS

VERGABE VON VOLLMACHTEN

[} Benachrichtigungen

Bankverbindungen

Geschftspartner

Mandare

Vorlagen

Zugriff Drittanbieter

ELBA Dateniibernahime

Histarische Datenabholung

f”\l SuperTex GmbH =2 G
NG Hiemapernoter > Unternehmen

VOLLMACHTEN

Vollmacht ist die durch Rechtsgeschaft begriindete Vertretungsmacht. Die nachstehende Liste enthalt
alle Personen, die fur diese Einstellung qualifiziert sind, Dies bedeutet, dass diese Personen legitimiert
sein missen.

/3 Bevollimachtigungen miissen unterschrieben werden
2 ) Die Bevolimachtigung bedarf pra Anfrage einer firmenmaBigen Zeichnung durch die
= Per: el juristischen haftliche Vertreter

laut Firmenbuch.

Abmelden

Anton Zimmerer

& Givioss 013 Vollmachten aktiv ~

(D Bankbestatigung
@) B8ankgarantie Inland (bearbeitet)

(I Bankgarantie Ausland

Edith Hofer
2 GBS 197 343 Vallmachten aktiv >

o Franz Maier

& e 33 Vollmachten aktiv ~

@) Bankbestatigung
@D Bankgarantie Inland

@) Bankgarantic Ausland

o Hilde Mayernofer

= 17.06.1983 213 Vollmachten aktiv »

o Herbst
= 1211984

0/3 Vollmachten aktiv 3

SPEICHERN

Verfiiger & Konten

Einstellungen

Ort: 1010 Wien
Land: Osterreich

LEGITIMIERUNG (©)

A-Trust Handy-Signatur (@ Ak bis 20.05.2025

BERECHTIGUNGEN

(5% Administrator

® User anlegen/iéschen
® User mit Verfiiger verknapfen
® Userberechtigungen verwalten

® Bankverbindungen anlegen

Strae: Musterstrate 1

[E3] Erneut identifizieren

~

Externer User

Berechtigungen

® Kontoauszug/Wertpapierbalege herunterladen ()
® Geschaftspartner verwalten

® Voriagen verwalten

® Gehaltszaniungen (SALA) ()

® Zshlungsverkehrsdateien importieren

® FAnanzstatus

® Geschafsfalle (D)

VOLLMACHTEN

® Bankbestatigung

® Bankgarantie Inland
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INFINITY

FUR GESCHAFTSFALLE (ZB ANFORDERUNG BANKGARANTIE)

= Bisher:
= Geschaftsfalle mussten von
vertretungsbefugten Personen des
Unternehmens unterzeichnet werden

= Neu:

= Vertretungsbefugte Personen kénnen
weitere Personen bevollméachtigen,
Geschaftsfalle zu unterzeichnen

= Das Formular fur die Erstellung der
Vollmacht wird firmenmaBig digital
gefertigt und im Archivsystem
abgelegt

Hinweis: Bei im Firmenbuch eingetragenen
Unternehmen erfolgt die Ermittlung der
vertretungsbefugten Personen Uber das
Firmenbuch



INFINITY
KARTENZENTRALE

Pilotthema Konvergenz — erstes Produkt ubergreifendes Modul — Verwendung des bestehenden Mein
ELBA Moduls

Anzeige und Verwaltung von Karten

Usecases: T Karte sperren

Fortaleinstellungen

i GeoControl deaktivieren

nzel g € d er Ka rte n :j?::‘:r::.mma, | 200000 | Folgenr. 2 stellungen
Al verter o Darsrand ke Debitkarte
Karte s perren & Konken Doris Freund Firmenkunde | 200000 | Folgenr. 2
:xvj;m'cmhﬂ = | AT28 3400 0000 0010 3069

Ersatzkarte bestellen

Limit anzeigen )

Geocontrol aktivieren / deaktivieren = =
E-Commerce aktivieren / deaktivieren

GeoContral schatzt Ihre Karte vor Missbrauch im Ausland. Wenn Sie
ivi Sie lhre Europas
nutzen, um Bargel beheben. Weitere

SNENENENEN

B8 Dashbosrd

B Konen s Karte verwalten

& e Portaleinstelungen Dabltkarts

B antsen P Doxs e Frmenunde | 200000 | Folgrr.2

AT28 3200 0000 0010 3065

6 e _ ookl

@ vematuns 5 8 5
_Kortezperen | fraorte besiclen Uit anzsgen

@ Ceoconirol s " . KARTENLIMIT poraienssiungen

Userproft Meine vorgemerkten Transaktionen
T Koaperation sebans

Do Freund | 22400000 | Felgenr. 224
ATZ03600/0000 0091 1099

(@ xemmunkaton

. c
:
B news

Verfuger & Karven

Vormerkungen Gutschiifisn

BRZON
Vormeriungen Lastsehriften

HERTZ M TVACEN 200 20071

HERTZ METWACEN

aktieren

HOTEL BOSTON 310
1w

< awuck s mesen Karten
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INFINITY

EINFUHRUNG PUSHTAN FUR INFINITY

— ZIELE
_ . = Ablose smsCode/smsTAN durch pushTAN fdr INFINITY
. N " "%} - Ablbse des smsCodes fur Portal Login und Admin Aktionen (Portal-Signatur)
- Mittelfristig Abldse der smsTAN fur Zahlungsverkehr (EBICS) und Mehrwertdienste
- Einfdhrung 3DS fur eCommerce Kartenzahlungen (Business Debit- und Kredit-Karten)
_ @ = Start Friendly User Herbst 2023 in einer Erstversion
lhre Signaturanfrage wurde . . . .. = ..
erfolgreich mit pushTAN far Mitarbeiter und ausgewahlte Unternehmen (OO, N6W)
gezeichnet.
kd“dm.h'm.f:“‘dd = Rollout und Migration auf pushTAN Anfang Q2/2024 mit der Finalversion
Cuf weitere Anfragen warten = Zukunftssichere Losung mit Kobil Technologie (analog zu Mein ELBA)
= RSG Eigenentwicklung unter Bertcksichtigung Raiffeisen ID- und Konvergenzstrategie
~ = Fokus auf Einsatz im EBICS Zahlungsverkehr
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~ E3INFINITY
KOMMUNIKATIONSROLLOUT INFINITY PUSHTAN (VORLAUFIG)
4. Quartal 2023 1. Quartal 2024 2. Quartal 2024

Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Marz April Mai Juni

Friendly User Phase v e

Intranet

Einladungsmails

-actsheet ‘
Rollout parallel Betrieb*) i W

Infinity Portal f .

Newsletter I :H’

Factsheets & Video '._
Rollout Migration**) :W

Infinity Portal | 5

Migration
April 2024

*) smsTAN und pushTAN Nutzung parallel s

**) Ablose des smsTAN durch pushTAN
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Raiffeisen x
_ Software
Ausblick Customer Journey - Login

EIN Logincenter ermoglicht direkten Absprung in die beiden Portale, mit einem Login kann sowohl
in der ,Firmenwelt” als auch ,Privatwelt” des Kunden gearbeitet werden

Firma 1

' RINFINITY,

Firma 2

Firmenkonto 2

. m Auswahl Firma oder
il e MeinELBA Verfiiger

Kunde Privatverfiiger 1

X —a)

=

Kunde nutzt zentrales
Logincenter

Privat

Privatkonto 1

Mit einem Login kann der Kunde
entweder in seine ,Firmenwelt* oder
.Privatwelt‘ eintauchen (Basis:

verknupfte Accounts in seiner
Infinity | Martin Polasek RSG | Oktober 2023 technischen ID) 14



| Reczen [0
Customer Journey — Wechsel zwischen Portalen

Zwischen den Portalen kann komfortabel wahrend der Arbeit gewechselt werden, es ist kein
erneuter Login erforderlich

Privatkonto 1

—

- E;f:":”“‘““ ——— : Auswahl Uber alle
Kunde arbeitet in e R G flon Direkter Einsprung in
Infinity . — . heEaUgy MeinELBA
Kunde mochte auf privaten Verfliger (kein erneuter Login
wechseln — nutzt Wechselbutton inkl. notwendig)

Auswabhl aller verknupfter
Verfiiger/Firmen

Kunde kann bei Bedarf auch in
MeinELBA wieder zurilick in seine
~Firmenwelt’ in Infinity wechseln
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